Términos y Condiciones

Membresia Ollin Salud

Version 1.0 - Vigente a partir del 26 de septiembre de 2026

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA MEMBRESIA OLLIN SALUD (EL “CONTRATO") QUE
RIGEN LA RELACION ENTRE FUNDACION OLLIN PROTECCION, A.C. (“FUNDACION
OLLIN") Y LA PERSONA FiSICA QUE LOS ACEPTA AL CONTRATAR UNA MEMBRESIA
(EN LO SUCESIVO EL “MIEMBRO" Y, JUNTO CON FUNDACION OLLIN LAS “PARTES"),
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Version 1.0. Vigente a partir del 26 de septiembre de 2026.

Aceptacion. Al marcar la casilla de aceptacion y concluir la contratacién de la membresia
en el sitio web de Fundacion Ollin, el Miembro acepta el presente Contrato en su
totalidad, en la versién vigente en ese momento, asi como el Aviso de Privacidad (segun
se define en la Clausula Séptima). Si el Miembro no esta de acuerdo con el presente
Contrato, debera abstenerse de contratar. Fundacion Ollin enviara al correo electronico
del Miembro una copia de la version aceptada, y las versiones anteriores permaneceran
disponibles para consulta en su sitio web.

DECLARACIONES

I. Fundacion Ollin declara que:

(a) Es una asociacion civil, debidamente constituida y existente bajo las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos (“México");

(b) Su objeto social consiste en realizar actividades de asistencia social, promociéon de
la salud, bienestar fisico y emocional, asi como actividades educativas, culturales y
de desarrollo social, mediante esquemas de membresia, conforme a su acta
constitutiva y estatutos sociales vigentes.
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(c) Es una entidad sin fines de lucro, cuyos recursos se destinan exclusivamente al
cumplimiento de su objeto social, y no distribuye remanentes entre sus asociados o
miembros.

(d) No es una institucion de seguros. Para el cumplimiento de su objeto social contrata,
en beneficio de sus Miembros, bienes y servicios de terceros, incluyendo polizas de
seguros con instituciones de seguros autorizadas para operar en México.

(e) Desde este momento sefala el ubicado en Av. Chapultepec 360, piso 1, Col. Roma
Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico como domicilio
convencional para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
Contrato y el correo electronico datospersonales@ollinproteccion.com.mx;

Il. El Miembro, por propio derecho y al aceptar el presente Contrato, declara que:

(a) Es una persona fisica mayor de edad, con capacidad legal para celebrar el presente
Contrato;

(b) Conoce el objeto social de Fundacién Ollin y manifiesta su voluntad de adherirse a la
misma como miembro, para acceder a los programas, beneficios y servicios
ofrecidos por Fundacion Ollin, conforme a los términos y condiciones del presente
Contrato y los reglamentos internos de Fundacion Ollin.

(c) Previo a la celebraciéon del presente Contrato tuvo a su disposicién su contenido
integro, el Aviso de Privacidad (segun se define en la Clausula Séptima) y la
descripcion de los Beneficios y la Cuota Anual del Plan elegido, y conté con los
medios de contacto de Fundacién Ollin para resolver sus dudas, por lo que conoce
su naturaleza, alcance y consecuencias;

(d) Senala como domicilio y correo electrénico convencionales, para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, los que proporcione a Fundacion
Ollin al contratar, y se obliga a mantenerlos actualizados;

(e) La informacion que proporciona a Fundacion Ollin, incluida la relativa a su estado de
salud y a la de sus Beneficiarios (segun dicho término se define en la Clausula
Décima Cuarta), es veraz, completa y exacta, y cuenta con el consentimiento de sus
Beneficiarios para proporcionar sus datos personales a Fundacion Ollin para los
fines del presente Contrato; y
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(f) Es su deseo celebrar el presente Contrato, con el objeto de gozar de los Beneficios
(segun dicho término es definido mas adelante), de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en este Contrato y en las demas disposiciones que se
emitan de tiempo en tiempo.

lll. Cada Parte declara y representa de forma individual, que:

(a) Las Partes reconocen que el presente Contrato se celebra por medios electrénicos,
ya sea mediante la aceptacion expresa del Miembro en el sitio web de Fundacién
Ollin al contratar su membresia o mediante firma electronica en la plataforma que
Fundacién Ollin determine, y que es valido, exigible y surte plenos efectos legales
entre las Partes como si hubiera sido firmado de forma autégrafa, en términos de la
Clausula Décima Sexta.

Las Partes reconocen como medios validos de comunicacion para efectos del presente
Contrato el correo electronico que el Miembro sefale al contratar y el que Fundacion Ollin
indique en la Clausula Octava.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, con base en las Declaraciones contenidas en el presente
Contrato, las Partes se obligan en términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. El presente Contrato tiene por objeto establecer los términos y
condiciones bajo los cuales Fundacién Ollin, otorga al Miembro la calidad de miembro,
con el propdsito de permitirle acceder a los programas, beneficios, servicios vy
actividades que deriven del objeto social de Fundacion Ollin, entre los que se encuentran
la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, el bienestar fisico y emocional,
asi como servicios educativos, culturales y de desarrollo social. Asimismo, el Miembro
podra disfrutar de descuentos y tarifas preferenciales con terceros que celebren
convenios con Fundacion Ollin, incluyendo en su caso la participacion en podlizas de
seguros. Fundacion Ollin no es una institucidn de seguros; para tales efectos contrata, en
beneficio de sus Miembros, bienes y servicios de terceros, incluyendo pdlizas de seguros
con instituciones de seguros autorizadas.

La calidad de miembro conferida mediante este Contrato no otorga derechos
corporativos, ni participacién con voz o voto en la Asamblea General de la Asociacion, ni
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convierte al Miembro en asociado, siendo unicamente un beneficiario de los servicios y
programas referidos.

El Miembro elegird al contratar uno de los niveles de membresia que Fundacion Ollin
ofrezca (cada uno, un “Plan”). Los Beneficios, las coberturas de seguro incluidas y la
Cuota Anual de cada Plan son los que se describen en el sitio web de Fundacién Ollin al
momento de la contratacién y en la confirmacién que se envie al Miembro, los cuales
forman parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. Cuota de Membresia y Destino de los Recursos

El Miembro se obliga a pagar a Fundacion Ollin una cuota anual de membresia
correspondiente al Plan elegido, cuyo monto serd determinado y aprobado por la
Asamblea General de la Asociacion y comunicado oportunamente mediante los medios
oficiales que disponga Fundacién Ollin (la “Cuota Anual").

La Cuota Anual se destinara exclusivamente al cumplimiento del objeto social de
Fundacién Ollin, incluyendo la organizacion, operacion y desarrollo de programas de
asistencia social, prevenciéon de enfermedades, bienestar fisico y emocional, actividades
educativas, culturales y de desarrollo comunitario, asi como la participacion del Miembro
en las polizas de seguros que correspondan a su Plan y que Fundacion Ollin contrate con
instituciones de seguros autorizadas.

En ningun supuesto los recursos derivados de la Cuota Anual seran objeto de distribucién
entre los asociados o miembros de Fundacién Ollin, salvo devoluciones que
correspondan por errores de cobro debidamente comprobados.

El pago de la Cuota Anual debera realizarse en una sola exhibicion al momento de la
contratacion, mediante transferencia bancaria, CoDi o tarjeta de débito o crédito. Los
pagos con tarjeta se procesan a través de un proveedor de servicios de pago, por lo que
Fundacién Ollin no almacena los datos de la tarjeta. En el caso de tarjeta de crédito, el
Miembro podrad optar por diferir dicho pago hasta en doce (12) mensualidades sin
intereses, conforme a las facilidades y términos establecidos por Fundacién Ollin. La
membresia y sus beneficios solo surtirdn efectos una vez confirmado el pago
correspondiente.

Fundacién Ollin debera emitir un comprobante fiscal en favor del Miembro por el pago de
la Cuota Anual, segun y cuando corresponda.
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TERCERA. Vigencia y renovacion. El presente Contrato de Membresia tendra una

vigencia anual, contada a partir de la fecha de su celebracion, y concluira al término de
dicho periodo.

No obstante lo anterior, el Contrato podra renovarse automaticamente por periodos
iguales de un ano, siempre que el Miembro cubra la Cuota Anual correspondiente al
nuevo periodo, antes de la fecha de inicio de vigencia de la renovacién. En caso
contrario, la membresia se considerara terminada sin responsabilidad para Fundacién
Ollin.

Cualquiera de las partes podra manifestar por escrito su voluntad de no renovar la
membresia, notificandolo con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la
fecha de terminacion del periodo en curso.

Derecho de revocacion. ElI Miembro podra revocar su consentimiento, sin
responsabilidad alguna, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la contratacion,
mediante aviso por correo electrénico a Fundacion Ollin, en cuyo caso Fundacion Ollin le
reembolsara la totalidad de lo pagado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
siempre que el Miembro no haya hecho uso de los Beneficios. Transcurrido dicho plazo,
la Cuota Anual no sera reembolsable, salvo en los supuestos previstos en las Clausulas
Novena, Décima Tercera y Décima Cuarta.

CUARTA. Beneficios. Durante la vigencia de la membresia, el Miembro tendra derecho a
acceder a los beneficios, programas y servicios que Fundacion Ollin ofrezca en
cumplimiento de su objeto social (los “Beneficios”), mismos que, segun el Plan elegido,
podran comprender:

(a) La participacién, segun el Plan elegido, en las pdlizas de seguros de accidentes
personales, de salud y, en su caso, de gastos médicos mayores contratadas por
Fundacion Ollin con instituciones de seguros autorizadas, sujeta a las condiciones
generales, coberturas, exclusiones, periodos de espera y requisitos establecidos por
cada poliza y por la aseguradora respectiva, los cuales seran informados al Miembro
de forma previa a su incorporacion.

(b) EI acceso a programas de prevencion de enfermedades, orientacién en salud,
consultas médicas, estudios preventivos, asesorias médicas, asi como actividades
enfocadas al bienestar fisico y emocional, ya sea proporcionados directamente por
Fundacién Ollin o a través de terceros con quienes se establezcan convenios de
colaboracion.
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(c) En caso de que Fundacion Ollin llegare a operar consultorios médicos propios, el
Miembro tendra derecho a acceder a dichos consultorios, pagando unicamente la
cuota de recuperacion simbodlica que se establezca para cubrir costos operativos,
misma que sera difundida previamente y sin fines de lucro.

(d) En caso de que Fundacion Ollin llegare a operar farmacias propias, el Miembro podra
adquirir medicamentos y productos de salud a precios preferenciales, orientados a
facilitar el acceso econdémico a dichos insumos.

(e) La posibilidad de obtener descuentos, tarifas preferenciales o beneficios adicionales
en otros servicios de salud, bienestar, educacion, culturales, recreativos o de
desarrollo comunitario, ofrecidos por personas fisicas o morales con las que
Fundacién Ollin celebre convenios, siempre que dichos beneficios estén vigentes y
disponibles.

(f) La participacion en eventos, talleres, conferencias, cursos, actividades culturales,
deportivas, sociales o comunitarias organizadas, promovidas o avaladas por
Fundacién Ollin, conforme a la programaciéon anual, lineamientos y cupos
previamente establecidos y comunicados al Miembro

Todos los Beneficios estaran sujetos a las politicas, lineamientos, reglamentos internos,
manuales operativos, calendarios, aforos, requisitos de inscripcion y demas
disposiciones administrativas que Fundacién Ollin determine, mismas que se daran a
conocer al Miembro de forma clara y oportuna.

El Miembro reconoce que la membresia no confiere derecho de propiedad, ni
participacion accionaria, ni intervencion corporativa alguna en Fundacién Ollin, ni en la
toma de decisiones de su Asamblea General, limitandose Unicamente a recibir los
Beneficios de conformidad con las politicas y disponibilidad establecidas.

En el caso de que el Miembro participe como asegurado dentro del seguro de gastos
médicos mayores contratado por Fundacién Ollin, se obliga a proporcionar informacion
veraz, completa y exacta respecto de su estado de salud, asi como sobre cualquier
antecedente médico o condicién preexistente que resulte relevante para su incorporacion
a la poliza. En caso de que el Miembro proporcione datos falsos, inexactos o incompletos
de forma dolosa e intencionada, o se aproveche de cualquier error u omision para ser
incluido en el seguro sin cumplir los requisitos de elegibilidad establecidos por Fundacién
Ollin o la aseguradora, Fundacion Ollin podra, sin responsabilidad alguna y de forma
inmediata, excluirlo de la pdliza y de cualquier programa relacionado con dicho beneficio,
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sin derecho a reembolso alguno de la Cuota Anual y a terminar de forma anticipada el
Contrato, de conformidad con lo previsto en la Clausula Quinta siguiente.

Conducta del Miembro. El Miembro se obliga a: (i) usar la membresia y los Beneficios de
forma personal y, en su caso, solo para sus Beneficiarios; (ii) conducirse con respeto
hacia el personal de Fundacion Ollin, los prestadores de servicios, los aliados y los demas
Miembros; (iii) no hacer uso indebido, abusivo o fraudulento de los Beneficios ni de los
descuentos con aliados; (iv) cumplir los requisitos, citas, horarios y politicas de los
prestadores de servicios; y (v) mantener actualizada la informacién que proporcioné. El
incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la suspension de Beneficios o a la
terminacion anticipada del Contrato, conforme a las Clausulas Quinta y Sexta.

QUINTA. Terminacidn Anticipada. Fundacion Ollin, podra dar por terminado

anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad alguna, en caso de que el
Miembro incumpla las obligaciones establecidas en este Contrato, incluyendo, de forma
enunciativa mas no limitativa, la falsedad dolosa en la informacion proporcionada para su
incorporacion al seguro, o la vulneracion grave de los reglamentos internos de Fundacion
Ollin.

En caso de terminacion anticipada por estas causas, el Miembro no tendra derecho a
reembolso alguno de la Cuota Anual.

SEXTA. Suspension de Beneficios. Las Partes acuerdan que Fundacion Ollin, podra

suspender temporalmente el acceso del Miembro a los Beneficios, mediante notificacion
por escrito o por medios electronicos, en los casos previstos en el reglamento interno o
lineamientos de operacion. De forma enunciativa mas no limitativa, dicha suspension
podra proceder en los siguientes supuestos:

i. Que el Miembro incumpla con las politicas, lineamientos o reglamentos internos
establecidos por Fundacion Ollin, en relaciéon con la participacion en los programas
de salud, prevencion o bienestar.

ii. EI Miembro intente ceder, transferir o permitir el uso de la membresia a terceros no
autorizados, sin el consentimiento expreso de Fundacion Ollin.

iii. Que el Miembro realice actos que pongan en riesgo la integridad, seguridad o
bienestar de otros miembros, personal o prestadores de servicios vinculados con
Fundacion Ollin.
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La imposicidon de la suspension debera fundarse en elementos objetivos, considerando,
entre otros, la naturaleza del incumplimiento, la existencia de reincidencia, el numero de
llamados de atencion previos, y la omisién de remediacidon durante el plazo que, en su
caso, se haya otorgado para subsanar la falta.

Fundacion Ollin debera notificar al Miembro la posible suspension con al menos cinco (5)
dias naturales de anticipacion a su ejecucion, otorgandole en dicho plazo la oportunidad
de manifestar lo que a su derecho convenga o presentar las aclaraciones y pruebas que
estime pertinentes.

Una vez transcurrido dicho plazo sin que el Miembro acredite la correccion del
incumplimiento, la suspension podra hacerse efectiva de forma inmediata y por el
periodo proporcional que determine Fundacion Ollin, atendiendo la gravedad de la falta.

Durante el periodo de suspension, el Miembro no tendra derecho a descuento,
devolucién ni compensacién alguna respecto de la Cuota Anual.

SEPTIMA. Proteccion de Datos Personales. Fundacion Ollin tratara los datos personales
del Miembro y, en su caso, de sus Beneficiarios conforme a lo previsto en la Ley Federal

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP"),
segun se describe en el Aviso de Privacidad publicado en
https://salud.ollinproteccion.com.mx/aviso-de-privacidad-fundacion/ (el "Aviso de
Privacidad”), y en todo caso se trataran con apego a los principios de proteccién de
datos personales y manteniendo las medidas de seguridad que permitan su proteccion.

El Miembro otorga su consentimiento expreso para que Fundacion Ollin trate los datos
personales sensibles relativos a su estado de salud y, en su caso, al de sus Beneficiarios,
en términos del articulo 8 de la LFPDPPP, con la finalidad de evaluar su incorporacion a
las polizas de seguros, administrarlas y prestar los Beneficios. Dicho consentimiento se
otorga mediante la casilla especifica habilitada para tal efecto en el cuestionario de
precalificacion y, en su caso, en el cuestionario médico.

El Miembro reconoce que, para cumplir el presente Contrato y las polizas de seguros
contratadas en su interés, Fundacion Ollin transferira sus datos personales y, en su caso,
los de sus Beneficiarios, a las instituciones de seguros, prestadores de servicios de salud
y agentes de seguros que intervengan en la contratacion, administracion y operacion de
dichas pdlizas y de los Beneficios, transferencias que no requieren su consentimiento en
términos del articulo 36, fracciones Il, IV y VII, de la LFPDPPP. Fundacién Ollin podra
asimismo remitir datos personales a encargados que le presten servicios, como
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procesamiento de pagos y sistemas de informacién, conforme a lo previsto en el Aviso de
Privacidad.

OCTAVA. Avisos y Domicilios. Todas las comunicaciones que las Partes deban hacerse

conforme a este Contrato seran hechas por escrito y entregadas personalmente
mediante un servicio reconocido de mensajeria internacional especializada o por correo
electronico. Para efectos de lo anterior y hasta que un cambio de domicilio sea
notificado, las Partes sefalan los siguientes domicilios:

Si a Fundacion Ollin:

Direccion: Av. Chapultepec 360, piso 1, Col. Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Email: datospersonales@ollinproteccion.com.mx
Teléfono: +52 (56) 2082 1829
Atencion: Fundacion Ollin Proteccion, A.C.

Si al Miembro: al domicilio, correo electronico y teléfono que haya proporcionado al
contratar o que haya actualizado posteriormente. No obstante lo anterior, las Partes
acuerdan que cualquier notificacion que implique un aviso general por parte de
Fundacion Ollin a todos los Miembros, podra realizarse por cualquier medio incluyendo
sin limitar correo electrénico, pagina web, o aviso colocado en algun espacio o pizarron
de avisos dentro de las instalaciones de Fundacion Ollin.

NOVENA. Cesion. El presente Contrato tiene la naturaleza de intuitu personae, por lo que
el Miembro no podra ceder ni transferir a terceros los derechos y obligaciones derivados
del mismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Fundacion Ollin.

Por su parte, Fundacion Ollin podra ceder o transferir liboremente los derechos y
obligaciones derivados de este Contrato a cualquier tercero que garantice la continuidad
de los Beneficios previstos en el presente instrumento, sin necesidad de consentimiento
del Miembro, notificandole oportunamente dicha circunstancia por escrito o a través de
medios electrénicos. En tal caso, el Miembro podra dar por terminado el presente
Contrato dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la notificacion, con el
reembolso proporcional de la Cuota Anual por el periodo no transcurrido.

DECIMA. Modificaciones. Sin perjuicio de lo previsto en las Clausulas Cuarta y Décima
Tercera, el presente Contrato solo podra modificarse mediante acuerdo entre Fundacién
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Ollin y el Miembro, el cual podra constar en medios electrénicos. DECIMA PRIMERA.
Confidencialidad Y Privacidad De Datos.
(a) Las Partes acuerdan que toda la informacion que sea entregada con motivo o en

relacion al presente Contrato, ya sea de manera escrita o en formato electrénico (la
“Informacion Confidencial”), tendra el caracter de privado, confidencial y siempre se

mantendra bajo la propiedad de la Parte que la entregue o revele (la "Parte
Reveladora”), y podra ser utilizada unicamente por la parte receptora de la misma (la
"Parte Receptora”), con el propdsito de dar cumplimiento a las obligaciones del
presente Contrato. No se considerara Informacion Confidencial aquella que: (A) se

encuentre en el dominio publico; o (B) que haya sido previamente conocida por la
Parte Receptora de manera legitima con anterioridad a la celebracién del presente
Contrato.

Las Partes se obligan a no divulgar la Informacion Confidencial a terceros durante la
vigencia del presente Contrato y hasta 6 (seis) anos después de su terminacion. En caso
de requerimiento de revelacion de la Informacion Confidencial por parte de una autoridad
competente, las Partes se obligan a: (i) notificar, de inmediato, dicho requerimiento a la
Parte Reveladora para que este tome las medidas que considere pertinentes; vy (ii) en
caso de que el requerimiento de la autoridad competente se mantenga firme, unicamente
debera revelar aquella Informacién Confidencial que le haya sido requerida. Las Partes se
obligan a que la Informacién Confidencial proporcionada por virtud del presente Contrato:
(i) seguira siendo propiedad de la Parte Reveladora; (ii) le seran devueltos a la Parte
Reveladora o, en su caso, deberan ser destruidos, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la correspondiente solicitud por escrito sin que la otra Parte pueda conservar
ninguna copia, resumen o extracto; y (iii) la Parte Receptora no podra divulgarla. Las
Partes manifiestan estar enterados y de acuerdo en que dado el caso que se presente
cualquier incumplimiento a lo pactado en este Contrato, respecto de la Informacion
Confidencial, deberan reparar inmediatamente cualquier dafo que pudiera haber
ocasionado a la Parte Reveladora. Las Partes acuerdan que, adicionalmente a cualquier
indemnizacion a que tenga derecho la Parte Reveladora, esta ultima conservara el
derecho de hacer uso de cualquier medio legal para prevenir cualquier incumplimiento
futuro en el tratamiento de la Informacion Confidencial. El contenido de las obligaciones
contenidas en los incisos anteriores de la presente Clausula sobrevivira a la terminaciéon o
conclusion de este Contrato, durante un plazo adicional de 6 (seis) anos calendario.
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(b) Fundacion Ollin procesara los datos personales del Miembro con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas y/o relacionadas con el presente
Contrato. Los términos completos de privacidad pueden consultarse en el Aviso de
Privacidad a que se refiere la Clausula Séptima. Lo previsto en esta Clausula no
limita las transferencias y remisiones de datos personales previstas en dicha

Clausula y en el Aviso de Privacidad.

DECIMA SEGUNDA. Jurisdiccion y Competencia. Las partes convienen que el presente

Contrato de Membresia se regira e interpretara de conformidad con las leyes aplicables
de los Estados Unidos Mexicanos.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes se
someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razéon de su
domicilio presente o futuro. Lo anterior, sin perjuicio de la competencia que corresponda
a la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA TERCERA. Modificaciones al Contrato. Fundacién Ollin podra modificar el
presente Contrato y los lineamientos de operacion de la membresia. Cada modificacion
se publicara en su sitio web con un nuevo numero de version y fecha de vigencia, y sera

aplicable a las contrataciones que se celebren a partir de su publicacién y, respecto de
los Miembros con membresia vigente, a partir de su siguiente renovacion.

Cuando una modificacion deba aplicarse antes de la siguiente renovacion por reformas
legales, reglamentarias o disposiciones administrativas de caracter general, o por
cambios en las polizas de seguros determinados por la aseguradora respectiva,
Fundacién Ollin la notificara al Miembro por correo electrénico y en su sitio web con al
menos treinta (30) dias naturales de anticipacién a su entrada en vigor. Si el Miembro no
esta de acuerdo, podra dar por terminado el presente Contrato antes de dicha fecha, sin
penalizaciéon alguna y con el reembolso proporcional de la Cuota Anual por el periodo no
transcurrido.

DECIMA CUARTA. Disposiciones aplicables a los Seguros. Fundacién Ollin gestionara
ante instituciones de seguros autorizadas la contratacion de las polizas de seguros que

correspondan al Plan elegido, que amparen al Miembro, en su caracter de titular, y, en su
caso, a sus beneficiarios dependientes, entendiéndose como tales exclusivamente su
conyuge e hijos, en los términos y limites de edad que establezca cada poliza (los
"Beneficiarios”), siempre que cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos por
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la aseguradora respectiva y por Fundacion Ollin. La identidad de la aseguradora, las

coberturas, sumas aseguradas, deducibles, coaseguros, exclusiones y periodos de
espera aplicables constaran en el certificado individual que se entregue al Miembro.

El Miembro reconoce y acepta expresamente que:

I

.

La inclusién, permanencia y vigencia de la cobertura en la pdliza, tanto para el
Miembro como para sus Beneficiarios, se sujetara estrictamente a los requisitos,
condiciones, restricciones, periodos de espera, limitaciones y exclusiones
establecidas por la aseguradora respectiva, asi como a las modificaciones que la
aseguradora pudiera realizar conforme a la normatividad aplicable y su propio
clausulado general.

i. Tratdndose de Planes que incluyan seguro de gastos médicos mayores, la

incorporacion del Miembro y de sus Beneficiarios a la poliza respectiva esta sujeta a
la aprobacion de la aseguradora, conforme a lo siguiente: (a) si el Miembro acredita
el cuestionario de precalificacidon, podra pagar la Cuota Anual al momento de la
contratacion y, si la aseguradora no aprueba posteriormente su incorporacion,
Fundacion Ollin le reembolsara la totalidad de lo pagado dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes; y (b) si el Miembro no acredita el cuestionario de precalificacion,
debera completar el cuestionario medico, que Fundacion Ollin someterda a la
aseguradora antes de cualquier pago; si la aseguradora aprueba su incorporacion,
Fundacién Ollin se lo comunicara para que realice el pago y, si no la aprueba,
Fundacién Ollin podra ofrecerle un Plan que no incluya seguro de gastos médicos
mayores.

Fundacién Ollin actuara unicamente como contratante de las pdlizas y facilitadora de
los servicios de aseguramiento, por lo que no asume responsabilidad solidaria o
subsidiaria respecto de la indemnizacién, pago de siniestros o resolucion de
reclamaciones, siendo dichas obligaciones responsabilidad exclusiva de la
aseguradora respectiva.

. En caso de que la aseguradora cancele, no renueve, rescinda, limite o modifique las

condiciones de la pdliza, por causa no atribuible a Fundacién Ollin, la cobertura para
el Miembro y sus Beneficiarios cesara de pleno derecho sin responsabilidad alguna
para Fundacion Ollin y sin obligacion de reembolso o indemnizacion respecto de la
Cuota Anual, salvo la parte proporcional de la prima que, en su caso, la aseguradora
devuelva a Fundacion Ollin, la cual se reembolsara al Miembro.
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v. El Miembro se obliga a proporcionar a Fundacion Ollin informacion veraz, completa y
exacta respecto de su estado de salud y de sus Beneficiarios, asi como de los
antecedentes medicos de estos ultimos, para efectos de su incorporacion a la pdliza.
En caso de falsedad, dolo, omision o aprovechamiento indebido de errores para
incorporarse al seguro sin cumplir los requisitos, Fundacién Ollin podra excluir al
Miembro y a sus Beneficiarios de la pdliza de forma inmediata y dar por terminado
este Contrato, sin responsabilidad ni obligacién de reembolso de la Cuota Anual.

DECIMA QUINTA. Indemnizacién. El Miembro se obliga a indemnizar y mantener en paz
y a salvo a Fundacién Ollin, asi como a los demas Miembros, respecto de cualquier dano,

perjuicio, gasto, reclamacién o accion legal que pudiera derivarse de la cancelacion,
rescision, no renovacion o limitacion de la poliza de gastos médicos mayores, cuando
dicha situacion sea consecuencia directa de actos dolosos, fraudulentos o de mala fe por
parte del Miembro, de sus Beneficiarios, o de cualquier persona por él registrada ante
Fundacion Ollin.

Entre los supuestos que se entenderan como conductas dolosas a cargo del MIEMBRO
se incluyen de forma enunciativa mas no limitativa:

i. Ocultar o falsear informacidn relevante para la evaluacion del riesgo por parte de la
aseguradora y/o la Fundacion Ollin,
ii. Proporcionar documentos falsos,
iii. Usar identidades distintas para incorporarse,
iv. Alterar deliberadamente certificados médicos,
v. Instruir a médicos o personal de salud para emitir informacion falsa,

vi. Registrar como beneficiarios a personas que no sean cényuge o hijos dependientes
conforme a lo previsto en el presente Contrato.

vii. Aprovechar errores de Fundacion Ollin o de la aseguradora para obtener
indebidamente el acceso a la pdliza de gastos meédicos mayores.

viii. Participar en cualquier esquema de colusién o complicidad con terceros para

obtener beneficios indebidos derivados de la podliza de gastos médicos mayores.

En caso de presentarse cualquiera de estos supuestos y que ello cause la terminacion,
cancelacion o afectacion de la poliza contratada, el Miembro reembolsara a Fundacién
Ollin, y en su caso a los demas Miembros perjudicados, los gastos, dafos o pérdidas que
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resulten acreditados, incluyendo pagos que la Fundacién tuviera que realizar a
consecuencia de reclamaciones legales.

DECIMA SEXTA. Celebracion por Medios Electrénicos. En términos de los articulos (i)
89, 89 bis, 93, 97 y 1205 del Cédigo de Comercio; y (ii) 1803, 1811, 1834, 1834 bis del
Caodigo Civil Federal y sus correlativos en los Codigos Civiles de las entidades federativas

de la Republica Mexicana; en este acto, las Partes acuerdan que el presente Contrato se
celebra a través de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, ya sea
mediante la aceptacion expresa del Miembro en el sitio web de Fundacion Ollin, al marcar
la casilla de aceptacion y concluir la contratacion, o mediante firma electrénica en la
plataforma que Fundacion Ollin determine, y es y sera valido, exigible y surtira plenos
efectos legales entre las Partes bajo sus términos y condiciones como si hubiera sido
firmado de forma autografa, ya que la informacion, términos y condiciones del Contrato
se mantienen integros y accesibles para su ulterior consulta a través de la version digital
del Contrato y del registro electronico de su aceptacion. EI Miembro reconoce que
marcar la casilla de aceptacion y concluir la contratacién constituye su consentimiento
expreso y equivale a su firma autdgrafa. Fundacion Ollin conservara el registro de la
aceptacion, en el que constan, entre otros datos, la fecha y hora, la direccion IP, la
version aceptada del Contrato y los datos de identificacién del Miembro, durante la
vigencia del Contrato y por lo menos diez (10) aflos posteriores, y enviara al correo
electrénico del Miembro una copia de la version aceptada.

Las Partes acuerdan que para todos los efectos legales a que haya lugar, los registros de
aceptacion y los correos electronicos de confirmacion emitidos por Fundacién Ollin o por
la plataforma de firma electronica son notificaciones validas y correctas entre las Partes
respecto a la aceptacion y formalizacion del presente Contrato. Por lo anterior, las Partes
reconocen la autenticidad, validez y exigibilidad de la aceptacion electronica del Contrato
y demas comunicaciones entre las Partes que se intercambien a través de medios
electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia.

DECIMA SEPTIMA. Sitio Web. El sitio web de Fundacién Ollin, sus contenidos, marcas,
logotipos y disefos son propiedad de Fundacién Ollin o de sus respectivos titulares, y su
uso no otorga licencia alguna sobre ellos. La informacion sobre salud y coberturas que se
publica en el sitio web es de caracter informativo y no constituye asesoria ni diagnostico
médico; las condiciones aplicables a cada seguro son las que constan en el certificado
individual y en las condiciones generales de la pdliza respectiva. El usuario del sitio web
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se obliga a no utilizarlo con fines ilicitos, a no interferir con su funcionamiento y a
proporcionar informacién veraz en los cuestionarios y formularios.

El presente Contrato se celebra electronicamente en la fecha en que el Miembro lo
acepta, la cual consta en el registro de aceptacion.

Fundacion Ollin Proteccion, A.C. - Av. Chapultepec 360, piso 1, Col. Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México - +52 (56) 2082 1829 - datospersonales@ollinproteccion.com.mx
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